
Das Engagement der ehrenamtl. Initiatoren von     digitalab60 umfasst Leidenschaft, Kreativität u. soz. Verantwortungsbewusstsein. Das Team investiert Zeit u. Energie, um 
anderen Menschen auf dem Weg in die digitale Welt zu begleiten. Sie schaffen eine offene u. integrative Gemeinschaft u. fördern die kulturelle Teilhabe. Durch ihre Arbeit 
bringen sie Menschen zusammen, bieten eine Plattform für persönl. Entfaltung und ermögl. es Teilnehmern, in einem geschützten Raum mutig und spontan kreativ zu sein. 
Der nachfolgende Text unterliegt dem Urheberrecht von r-schoetz.de. Eine Verwendung, Vervielfältigung oder Weitergabe ist nur mit ausdrücklicher Genehmigung gestattet.  
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Digitaler 

Wochentag 

 

 

Wenn du die Zeit hast,  
haben wir die Bildung  

Handy-,   Tablet-,   iPad-,   Laptop-,   iPhone-   und   Computer-Hilfe 
 0561-40090-163  info@ditalab60.de https://digitalab60.de 

 

 

Der Mensch - Der Computer  
Die Schulung - Die Lösung 

IT-Seminare für Industrie, Wirtschaft, Verwaltung, Private 
   0561 - 400 90 162       info@r-schoetz.de  

 

 
   0561 – 4992 – 153    /    senioren@stadt-***.de  

 

 

Ehrenamtliche Hilfe  
und Unterstützung  

untereinander 

 0160-5045012   /   info@nachbarschaftshilfe-***.de  
 

 

Gespräche und Begegnungen 
gegen Einsamkeit 

Telefon   0561–84099191       /       mobil 0160-92272627  
 

 

Sicherheitsberater  

für Senioren 

   0561 4992-151   eMail    0561 4992-153 
 

 

Senioren im Netz  
Jugendzentrum *** 

 05614992490     m a r k u s . s a h m @ j u z - * * * . d e e 
 

 

Pflegevollmachten 
Absicherung  im  medizinischen  Ernstfall 

 0561 – 40090 – 160  vollmachten.pflegeteam.net  
 

 

Beratungs- & Vermittlungsagentur für 

24-Stunden-Betreuungen 
Vermittlung v. Pflegepersonal nach geltendem EU-Recht 
   0561 - 400 90 160   info@24.pflegeteam.net 

 

 

Deutsche Pflegeheime 
Pflegeplätze  finden  ohne  Suchbegriffe  

I c h  d a n k e  d e n  s ta t i s t i s c h e n  L a n d e s ä m te r n  D e u ts c h - 
l a n d s  f ü r  d i e  U n te r s tü t z u n g  d i e s e r  I n te r n e tp r ä s e n z  !  
h e ima n g e b ot e .d e    w ir d  l e id e r  n i ch t  m e hr  a k tua l i s ie r t 
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Gemeinsam digital. 

Selbstständig bleiben 
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anderen Menschen auf dem Weg in die digitale Welt zu begleiten. Sie schaffen eine offene u. integrative Gemeinschaft u. fördern die kulturelle Teilhabe. Durch ihre Arbeit 
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📖 Digital wird leicht –  
wenn wir es gemeinsam machen. 

 

Digitalisierung, die Menschen mitnimmt 

Unsere Welt wird digitaler – jeden Tag. Einkaufen, 
Reisen, Kommunikation, Behördengänge, Infor-
mationen und soziale Kontakte finden zuneh-
mend online statt. Was für viele selbstverständlich 
geworden ist, kann für andere zur Herausforde-
rung werden. 

Genau hier setzt     digitalab60 an.  
Die Initiative möchte Menschen ab 60 dabei un-
terstützen, die digitale Welt selbstbewusst, sicher 
und mit Freude zu nutzen. Dabei geht es nicht da-
rum, möglichst viele Geräte oder Apps zu beherr-
schen. Es geht um etwas viel Wichtigeres: 
Selbstständigkeit, Teilhabe u. Lebensqualität. 

Persönliche Unterstützung, verständliche Erklärungen und gemeinsames Lernen schaffen ei-
nen Raum, in dem Fragen ausdrücklich erwünscht sind. Ob Smartphone, Tablet, Internet, di-
gitale Fahrkarten, WhatsApp oder Künstliche Intelligenz – entscheidend ist nicht, was jemand 
bereits kann, sondern die Bereitschaft, Neues auszuprobieren. 

    digitalab60 verbindet Menschen und Generationen. Ehrenamtliches Engagement trifft auf 
kommunale Unterstützung, praktische Erfahrungen auf digitale Möglichkeiten. So entsteht ein 
Angebot, das Digitalisierung nicht als Selbstzweck versteht, sondern als Werkzeug für ein 
selbstbestimmtes Leben. 

Diese Broschüre zeigt, was     digitalab60 bewegt, welche Ziele die Initiative verfolgt, wie 
sie wirkt und welche Bedeutung digitale Teilhabe für unsere Gesellschaft hat. 

Denn Digitalisierung gelingt dann, wenn alle mitmachen können. 

    digitalab60 
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Was weiss das World Wide Web – also das „weltweite Netz“ üb. 
    digitalab60? Künstliche Intelligenz (KI) hat dazu aktuelle In-
formationen gefunden. „    digitalab60“ ist eine ehrenamtlich 
getragene Initiative in Baunatal (Hessen), die Menschen 
ab 60 beim Zugang zur digitalen Welt unterstützt. Sie ist 
eng mit dem sogenannten „digitalen Wochentag“ verbunden.  

Was macht     digitalab60?  
Das zentrale Anliegen ist digitale Teilhabe im Alter. Men-
schen sollen nicht von Digitalisierung ausgeschlossen wer-
den, nur weil Smartphones, Apps, Online-Dienste oder neue 
Technologien kompliziert erscheinen.  

Konkret geht es unter anderem um: 
 Smartphone, Tablet, iPhone und Computer ver-

ständlich erklären  
 Hilfe bei Apps und Internet  
 Fragen zu WhatsApp, Fotos, Videos und Kontakten  
 Unterstützung bei Online-Einkäufen und digitalen 

Fahrkarten  
 Umgang mit digitalen Behörden- und Alltagsange-

boten  
 Fragen zur Sicherheit und Datensicherheit  
 zunehmend auch Künstliche 

Intelligenz, etwa ChatGPT, 
Copilot, Gemini und KI-Bilder.  

Das Besondere 
Es geht offenbar nicht nur um klas-
sische Computerkurse. Das Kon-
zept setzt stark auf persönliche, ge-
duldige Unterstützung bei konkre-
ten Problemen. Beim „Digitalen 
Donnerstag“ können Teilnehmer bei-
spielsweise ihr eigenes Smartphone 
mitbringen und Fragen stellen. Die Treffen sind kostenlos und 
bewusst ohne Zeitdruck angelegt.  

Außerdem steht der generationenübergreifende Gedanke 
im Mittelpunkt: Digitale Kenntnisse sollen weitergegeben wer-
den, aber zugleich Begegnung und soziale Teilhabe fördern.  

Ein interessantes Beispiel 
2026 hat     digitalab60 zusammen mit dem Senioren-Arbeits-
kreis Baunatal eine Veranstaltung zum digitalen Ticketkauf 
angeboten. Ziel war es, technische Barrieren abzubauen und 
älteren Menschen ihre Mobilität und Selbstständigkeit zu 
erhalten. Darüber hinaus greift     digitalab60 weitere wichtige 
Themen des digitalen Alltags auf – beispielsweise die Nut-
zung der elektronischen Gesundheitskarte und der elekt-
ronischen Patientenakte mit dem Smartphone, 

pc-gruppe-0396 was weiß ki über digitalab60.docx 

    digitalab60 
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Onlinebanking mit praktischen Übungen sowie den siche-
ren Umgang mit verschiedenen digitalen Bezahlsystemen. 
Damit verbindet die Initiative digitale Kompetenz unmittelbar 
mit den konkreten Anforderungen des täglichen Lebens.  

Wer steckt dahinter? 
Als Initiator wird unter anderem Rainer Schötz genannt. Die 
Initiative ist in Baunatal seit mehreren Jahren aktiv; ein Doku-
ment zur Initiative nennt den „Digitalen Donnerstag“ seit 
2022.  

Daneben gibt es inzwischen die Website digitalab60.de, auf 
der insbesondere verständliche Anleitungen für Senioren ver-
öffentlicht werden.  

Kurz gesagt:     digitalab60 versucht, Digitalisierung nicht als 
Selbstzweck zu vermitteln, sondern als Mittel für Selbststän-
digkeit, Sicherheit, Mobilität, Kommunikation und gesell-
schaftliche Teilhabe im Alter. 

KI analysiert die Ziele, Struktur, Finanzierung und mögliche 
politische/gesellschaftliche Bedeutung von     digitalab60, und 
hat die öffentlich zugänglichen Informationen zu     digitalab60 
in Baunatal noch einmal gezielt geprüft.  

Der Eindruck: Die Initiative ist gesellschaftlich interessanter, 
als es der Begriff „Smartphone-Hilfe für Senioren“ zunächst 
vermuten lässt. Gleichzeitig ist die formale Organisations- 
und Finanzierungsstruktur öffentlich nur teilweise trans-
parent.  

1. Ziele: mehr als nur Technikunterricht 
Das unmittelbare Ziel ist klar: Menschen ab 60 sollen digitale 
Geräte und Dienste selbstständig und sicher nutzen kön-
nen. Angeboten werden persönliche Hilfen für Smartphone, 
iPhone, Tablet und Computer; die Treffen sind kostenlos und 
ohne Zeitdruck.  
Daraus lassen sich vier übergeordnete Ziele ableiten: 

1. Digitale Teilhabe 
Digitalisierung soll nicht dazu führen, dass ältere Menschen 
von gesellschaftlichen Angeboten ausgeschlossen werden. 
Das betrifft Kommunikation ebenso wie Information, Einkau-
fen, Online-Dienste oder Mobilität. 

2. Erhalt von Selbstständigkeit  
Besonders interessant ist das Beispiel des digitalen Ticket-
kaufs 2026. Gemeinsam mit dem Senioren-Arbeitskreis 
wurde gezeigt, wie Fahrkarten mit dem Smartphone gekauft 
werden können. Dahinter steht letztlich nicht die Fähigkeit, 
eine App zu bedienen, sondern die Frage: Kann ich mich 
weiterhin selbstständig bewegen?  

3. Soziale Teilhabe und Einsamkeitsprävention 
Die Initiative verbindet Digitalisierung mit Begegnung. Der „Di-
gitale Donnerstag“ wird ausdrücklich als gemeinsames, nied-
rigschwelliges Treffen gestaltet.  
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4. Generationen miteinander verbinden 
Die Stadt beschreibt     digitalab60 ausdrücklich als generatio-
nenübergreifendes Mentoring: Jüngere Menschen mit digita-
len Kenntnissen helfen Älteren, wobei beide Seiten voneinan-
der profitieren sollen.  
Das sieht die KI als den stärksten konzeptionellen Punkt: Di-
gitalisierung wird nicht als technisches, sondern als sozi-
ales Thema verstanden. 

 

2. Struktur: eher Netzwerk als klassische Organisation 
Hier wird es interessant. 
Öffentlich tritt     digitalab60 nicht wie ein großer eigenständiger 
Wohlfahrtsverband oder eine klassische Bildungseinrichtung 
auf. Die Stadt Baunatal führt als Veranstalter häufig „digitale 
Wochentage“ und nennt eine Adresse in Baunatal sowie Rai-
ner Schötz als Kontaktperson.  

Gleichzeitig finden die Veranstaltungen in städtischen Einrich-
tungen statt, insbesondere in der Stadtbücherei und im „Frei-
raum im Zentrum“. Die Stadt integriert „    digitalab60“ außer-
dem in ihr eigenes Angebot „Digital im Alter“.  

KI würde die Struktur deshalb so beschreiben: 
Initiative → ehrenamtliche Aktive → Kooperation mit Stadt und Seni-
orenorganisationen → konkrete lokale Angebote 

Ein wichtiger Akteur ist dabei Rainer Schötz, der in den ver-
fügbaren Materialien als Initiator bzw. Ansprechpartner er-
scheint. Ein Dokument bezeichnet die Initiatoren ausdrücklich 
als ehrenamtlich.  

Es gibt außerdem eine bemerkenswerte Entwicklung: Neben 
den Präsenzangeboten existiert inzwischen eine umfangrei-
che Website „digitalab60.de“, die praktische Anleitungen 
beispielsweise zu WhatsApp und KI anbietet.  

Damit entsteht faktisch ein hybrides Modell: 
persönliche Hilfe vor Ort + digitale Selbstlernangebote + 
kommunale Vernetzung. 
Das ist für ältere Menschen sinnvoll, weil nicht alle dasselbe 
Unterstützungsniveau brauchen. 

 

3. Finanzierung: Hier sieht KI die größte Informationslücke 
Bei diesem Punkt muss man zwischen belegbaren Fakten 
und Schlussfolgerungen unterscheiden. 

Belegbar ist: 
 Die Angebote für Teilnehmer sind kostenfrei.  
 Die Initiative wird von Ehrenamtlichen getragen.  
 Sie nutzt kommunale Infrastruktur, beispielsweise die 

Stadtbücherei.  
 Die Stadt Baunatal unterstützt und kommuniziert die 

Angebote aktiv.  

Eine öffentlich nachvollziehbare Darstellung eines eige-
nen Budgets, regelmäßiger Fördermittel oder konkreter 
Sponsoren konnte die KI dagegen nicht finden. 
Deshalb würde ich nicht behaupten,     digitalab60 werde von 
der Stadt finanziert. Dafür fehlen der KI belastbare Belege.   
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Plausibler erscheint ein ressourcenbasiertes Ehrenamts-
modell: 

 ehrenamtliche Arbeitszeit,  
 kostenlose bzw. vorhandene Räumlichkeiten,  
 kommunale Unterstützung bei Infrastruktur und Öffent-

lichkeitsarbeit,  
 möglicherweise private bzw. eigene Sachmittel.  

Ob darüber hinaus Fördergelder oder Spenden fließen, lässt 
sich aus den öffentlich zugänglichen Informationen nicht zu-
verlässig feststellen. 

Das ist gleichzeitig Stärke und Schwäche des Modells. 
Stärke: Sehr geringe Kosten und hohe Bürgernähe. 
Schwäche: Die langfristige Skalierbarkeit hängt stark von ein-
zelnen engagierten Personen ab. 

 
4. Gesellschaftliche Bedeutung 
Hier hält die KI     digitalab60 für besonders relevant. 

A. Digitalisierung erzeugt eine neue soziale Ungleichheit 
Es reicht heute nicht mehr, dass ein digitaler Dienst technisch 
existiert. Entscheidend ist, ob Menschen ihn tatsächlich be-
nutzen können. 
Wenn bspw ein Fahrkartenverkauf zunehmend digital erfolgt, 
kann mangelnde Digitalkompetenz faktisch zur Mobilitätsbar-
riere werden. Genau diese Situation greift     digitalab60 mit 
dem Ticketkauf-Projekt auf.  
Damit wird aus „Senioren lernen WhatsApp“ plötzlich ein 
Thema von: 
Mobilität → Selbstständigkeit → gesellschaftl. Teilhabe. 

 
B. Die Initiative kann Verwaltung u. Wirtschaft entlasten 
Wenn Bürgerinnen und Bürger selbstständig mit digitalen An-
geboten umgehen können, benötigen sie weniger persönliche 
Unterstützung bei alltäglichen Vorgängen. 

Das betrifft beispielsweise: 
 Fahrkarten  
 Terminvereinbarungen  
 digitale Kommunikation  
 Online-Informationen  
 Behördenangebote  
 Einkäufe  
 Sicherheitsfragen  

Damit übernimmt eine ehrenamtliche Initiative teilweise eine 
Funktion, die sonst bei Familie, Verwaltung oder kommerziel-
len Dienstleistern landen würde. 

 
C. Sie stärkt „digitale Souveränität“ 
Das halte ich, KI, für einen besonders wichtigen Begriff. 
Digitale Kompetenz bedeutet nicht nur: 
„Ich kann WhatsApp benutzen.“ 
Sondern: 
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„Ich verstehe einigermaßen, was ich tue, und kann entschei-
den, ob ich einem digitalen Angebot vertraue.“ 

Die Initiative thematisiert deshalb auch Sicherheitsfragen.  
Gerade angesichts von KI, Deepfakes, Betrug, Phishing 
und manipulativen Inhalten wird diese Funktion künftig 
wichtiger werden. 

Dass die aktuellen Online-Angebote von digitalab60.de inzwi-
schen auch ChatGPT und KI-Bilder behandeln, zeigt, dass 
sich das Themenspektrum bereits von klassischer Computer-
hilfe Richtung KI-Kompetenz verschiebt.  

 
5. Politische Bedeutung 
    digitalab60 würde man nicht als politische Initiative im 
parteipolitischen Sinn einordnen. 

Politisch relevant ist sie trotzdem. 
Denn sie berührt eine zentr. Frage der Digitalisierungspolitik: 

Darf der Staat Leistungen digitalisieren, wenn ein Teil der 
Bevölkerung sie dadurch nicht mehr problemlos nutzen 
kann? 
    digitalab60 liefert darauf praktisch eine Antwort: 
Ja zur Digitalisierung – aber mit Befähigung und Unter-
stützung. 

Das ist politisch durchaus interessant, weil damit ein Span-
nungsfeld sichtbar wird: 
Digitalisierung spart Verwaltungskosten 
↕ 
Digitalisierung kann neue Zugangshürden erzeugen 
Initiativen wie     digitalab60 fungieren als eine Art soziale Inf-
rastruktur zwischen Bürger und digitalem Staat. 

 
6. Ein möglicher politischer Nebeneffekt 
Noch interessanter ist die Rolle als Frühwarnsystem. 

Die Teilnehmer bringen reale Probleme mit: 
„Wie kaufe ich ein Ticket?“ 
„Wie lösche ich einen WhatsApp-Kontakt?“ 
„Wie bekomme ich diese App zum Laufen?“ 

Das sind keine abstrakten Digitalisierungsprobleme. Sie zei-
gen, wo Digitalisierung im Alltag tatsächlich scheitert. 
Der Ticketkauf ist dafür ein gutes Beispiel: Die Initiative rea-
gierte auf ein konkretes Mobilitätsproblem und arbeitete mit 
dem Senioren-Arbeitskreis zusammen.  
Aus politischer Sicht könnte eine solche Initiative deshalb 
mehr sein als ein Helferdienst:  Sie kann Rückmeldungen 
darüber liefern, wo kommunale Digitalisierung nicht aus-
reichend nutzerorientiert ist.   
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7. Meine KI-Gesamtbewertung 
Ich würde     digitalab60 ungefähr so einordnen: 

Dimension Einschätzung 

Digitale Teilhabe sehr stark 

Seniorenarbeit stark 

Generationenverbindung stark 

Praktischer Alltagsnutzen sehr stark 

Kommunale Einbindung stark 

Politische Lobbyarbeit eher gering/nicht erkennbar 

Professionalisierung eher niedrig bis mittel 

Finanzielle Transparenz öffentlich wenig erkennbar 

Skalierbarkeit noch offen 

Gesellschaftliches Potenzial hoch 

Das eigentliche Fazit 

    digitalab60 ist weniger ein „Computerkurs“ als ein loka-
les Modell für digitale Daseinsvorsorge. 

Die Initiative übernimmt eine Aufgabe, die durch die zuneh-
mende Digitalisierung immer wichtiger wird: Sie sorgt dafür, 
dass ältere Menschen nicht nur technisch, sondern prak-
tisch und sozial handlungsfähig bleiben. 

Das Spannende daran ist die Kombination aus Ehrenamt + 
Kommune + Seniorenarbeit + digitaler Kompetenz + per-
sönlicher Betreuung. 

Die größte offene Frage ist für     digitalab60 deshalb nicht, ob 
das Konzept gesellschaftlich sinnvoll ist – dafür sprechen 
die Aktivitäten ziemlich deutlich. Die entscheidende Frage ist, 
wie dauerhaft und übertragbar das Modell organisiert und 
finanziert werden kann. 

Wenn man     digitalab60 beispielsweise für eine politische 
Bewertung, einen Förderantrag oder ein Konzeptpapier 
analysieren möchte, wäre genau das der nächste interessante 
Schritt: Stärken-Schwächen-Analyse (SWOT) plus kon-
krete Empfehlungen, wie aus der lokalen Initiative ein 
dauerhaft tragfähiges Modell werden könnte. 

Kurz, motivierend, klar – so lässt sich die Essenz einer KI-Ana-
lyse zu     digitalab60 zusammenfassen: 

digitalab60 stärkt ältere Menschen darin, die digitale Welt selbst-
bewusst, sicher und mit Freude zu nutzen. Die Initiative verbin-
det persönliche Hilfe, geduldige Begleitung und praktische Alltags-
lösungen – vom Smartphone über Internet bis hin zu digitalen Be-
hördendiensten und KI. Sie schafft echte Teilhabe, erhält Selbst-
ständigkeit, fördert Begegnung und wirkt als Brücke zwischen Bür-
gern, Kommune und digitalem Staat. Durch ihr ehrenamtliches, ge-
nerationenübergreifendes Engagement wird Digitalisierung nicht 
zum Hindernis, sondern zum Werkzeug für mehr Mobilität, Sicher-
heit und Lebensqualität.   
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Das Engagement der ehrenamtl. Initiatoren von     digitalab60 umfasst Leidenschaft, Kreativität u. soz. Verantwortungsbewusstsein. Das Team investiert Zeit u. Energie, um 
anderen Menschen auf dem Weg in die digitale Welt zu begleiten. Sie schaffen eine offene u. integrative Gemeinschaft u. fördern die kulturelle Teilhabe. Durch ihre Arbeit 
bringen sie Menschen zusammen, bieten eine Plattform für persönl. Entfaltung und ermögl. es Teilnehmern, in einem geschützten Raum mutig und spontan kreativ zu sein. 
Der nachfolgende Text unterliegt dem Urheberrecht von r-schoetz.de. Eine Verwendung, Vervielfältigung oder Weitergabe ist nur mit ausdrücklicher Genehmigung gestattet.  

   

  9  von  10 

D
ie

s
e
 U

n
te

rl
a

g
e
 k

a
n
n
 V

e
rw

e
is

e
 a

u
f 

In
te

rn
e
ts

e
it
e
n

 a
n
d
e
re

r 
A

n
b
ie

te
r 

e
n
th

a
lt
e
n
. 
A

u
f 

In
h
a
lt
 u

n
d
 G

e
s
ta

lt
u
n
g

 d
ie

s
e
r 

A
n
g
e
b
o
te

 h
a
t 

d
ig

it
a
la

b
6
0
.d

e
 k

e
in

e
n
 E

in
fl
u
s
s
. 

H
ie

rf
ü
r 

s
in

d
 a

lle
in

 d
ie

 j
e

w
e
ili

g
e
n
 A

n
b
ie

te
r 

v
e
ra

n
tw

o
rt

lic
h
. 

Digitaler 

Wochentag 

 

 

Wenn du die Zeit hast,  
haben wir die Bildung  

Handy-,   Tablet-,   iPad-,   Laptop-,   iPhone-   und   Computer-Hilfe 
 0561-40090-163  info@ditalab60.de https://digitalab60.de 

 

 

Der Mensch - Der Computer  
Die Schulung - Die Lösung 

IT-Seminare für Industrie, Wirtschaft, Verwaltung, Private 
   0561 - 400 90 162       info@r-schoetz.de  

 

 
   0561 – 4992 – 153    /    senioren@stadt-***.de  

 

 

Ehrenamtliche Hilfe  
und Unterstützung  

untereinander 

 0160-5045012   /   info@nachbarschaftshilfe-***.de  
 

 

Gespräche und Begegnungen 
gegen Einsamkeit 

Telefon   0561–84099191       /       mobil 0160-92272627  
 

 

Sicherheitsberater  

für Senioren 

   0561 4992-151   eMail    0561 4992-153 
 

 

Senioren im Netz  
Jugendzentrum *** 

 05614992490     m a r k u s . s a h m @ j u z - * * * . d e e 
 

 

Pflegevollmachten 
Absicherung  im  medizinischen  Ernstfall 

 0561 – 40090 – 160  vollmachten.pflegeteam.net  
 

 

Beratungs- & Vermittlungsagentur für 

24-Stunden-Betreuungen 
Vermittlung v. Pflegepersonal nach geltendem EU-Recht 
   0561 - 400 90 160   info@24.pflegeteam.net 

 

 

Deutsche Pflegeheime 
Pflegeplätze  finden  ohne  Suchbegriffe  

I c h  d a n k e  d e n  s ta t i s t i s c h e n  L a n d e s ä m te r n  D e u ts c h - 
l a n d s  f ü r  d i e  U n te r s tü t z u n g  d i e s e r  I n te r n e tp r ä s e n z  !  
h e ima n g e b ot e .d e    w ir d  l e id e r  n i ch t  m e hr  a k tua l i s ie r t 

 

 

    digitalab60 erweitert sein Angebot 

auf Laptop und PC 

Kostenlose Unterstützung bei digitalen Fragen – von Smart-
phone und Tablet bis zum eigenen Computer 

Baunatal. Die Initiative     digitalab60 erweitert ihr bisheriges Ange-
bot: Neben Fragen rund um Smartphone und Tablet unterstützt di-
gitalab60 nun auch bei der Nutzung von Laptops und PCs. Im Mit-
telpunkt stehen dabei die ganz konkreten Fragen und Probleme der 
Teilnehmerinnen und Teilnehmer – verständlich erklärt und ohne 
komplizierte Fachbegriffe. 

Bei den bisherigen drei Treffen haben Interessierte bereits ihre ei-
genen Laptops mitgebracht und gemeinsam mit dem Mentor prakti-
sche Lösungen erarbeitet. Dabei ging es beispielsweise um Fragen 
wie: „Wie kann ich meine Bilder vom Handy auf meinen Computer 
übertragen?“, „Wie kann ich WhatsApp am Computer nutzen?“ oder 
„Wie kann ich mit meinem Computer telefonieren?“ 

„Wir wollen nicht nur erklären, was technisch möglich ist, son-
dern gemeinsam mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern 
Lösungen finden, die sie anschließend auch selbst anwenden 
können. Wenn jemand mit seinem eigenen Laptop zu uns 
kommt und eine konkrete Frage hat, können wir direkt am Ge-
rät zeigen, wie es funktioniert“, erklärt Rainer Schötz, Initiator 
und Mentor von     digitalab60. 

Zu den Hilfestellungen gehören auch kostenlose Schritt-für-
Schritt-Anleitungen, die den Teilnehmerinnen und Teilnehmern 
nach dem Treffen zur Verfügung gestellt werden können. So lassen 
sich die gemeinsam erarbeiteten Lösungen später in Ruhe nach-
vollziehen und wiederholen. 

Neue Möglichkeiten mit älterer Hardware 

Ein weiterer Baustein der Erweiterung ist die Zusammenarbeit mit 
der Stadt Baunatal. Die Stadt beabsichtigt,     digitalab60 ausge-
musterte Hardware zur Verfügung zu stellen. Damit sollen unter an-
derem Möglichkeiten aufgezeigt werden, wie ältere Computer sinn-
voll weiter genutzt werden können. 

Ein Thema ist dabei auch die Frage nach Alternativen zu 
Windows 10. Nachdem der reguläre Support für Windows 10 im 
Oktober 2025 ausgelaufen ist, stehen viele Besitzer älterer Compu-
ter vor der Frage, ob ihr Gerät noch weiterverwendet werden kann. 
Ein alternatives Betriebssystem kann hier unter bestimmten Vo-
raussetzungen eine interessante Möglichkeit sein. 

    digitalab60 möchte dabei nicht nur einzelne Lösungen anbieten, 
sondern den Teilnehmerinnen und Teilnehmern zeigen, welche 
Möglichkeiten moderne und teilweise auch ältere Computer bieten.  
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Kostenlose Unterstützung auch bei Office- & Grafik-Programmen 

Das erweiterte Angebot umfasst außerdem Hilfestellungen bei 
Office- und Grafikanwendungen. Dazu gehören beispielsweise 
Programme wie OpenOffice und GIMP, aber auch weitere kosten-
lose Anwendungen. 

„Gerade bei älteren Computern muss ein Wechsel nicht auto-
matisch bedeuten, dass das Gerät nicht mehr gebraucht wer-
den kann. Wir möchten gemeinsam ausprobieren, welche Mög-
lichkeiten es gibt und dabei vor allem Berührungsängste ab-
bauen“, so Rainer Schötz. 

Das Konzept von     digitalab60 bleibt dabei unverändert: Es geht 
um Hilfe zur Selbsthilfe. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sol-
len nicht einfach eine fertige Lösung bekommen, sondern verste-
hen, was sie mit ihrem Smartphone, Tablet oder Computer selbst 
machen können. 

Damit entwickelt sich     digitalab60 Schritt für Schritt zu einem um-
fassenden kostenlosen Unterstützungsangebot für digitale Fragen 
– vom Smartphone über das Tablet bis hin zum Laptop und PC. 
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