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digitalabso

(0 Digital wird leicht —
wenn wir es gemeinsam machen.

Digitalisierung, die Menschen mitnimmt

Unsere Welt wird digitaler — jeden Tag. Einkaufen,
Reisen, Kommunikation, Beh6rdengénge, Infor-
mationen und soziale Kontakte finden zuneh-
mend online statt. Was fiir viele selbstverstandlich
geworden ist, kann fiir andere zur Herausforde-
rung werden.

Genau hier setzt __digitalaveo an.

Die Initiative méchte Menschen ab 60 dabei un-
terstitzen, die digitale Welt selbstbewusst, sicher
und mit Freude zu nutzen. Dabei geht es nicht da-
rum, moglichst viele Geréte oder Apps zu beherr-
schen. Es geht um etwas viel Wichtigeres:
Selbststédndigkeit, Teilhabe u. Lebensqualitat.

Persdnliche Unterstiitzung, verstéandliche Erklarungen und gemeinsames Lernen schaffen ei-
nen Raum, in dem Fragen ausdriicklich erwiinscht sind. Ob Smartphone, Tablet, Internet, di-
gitale Fahrkarten, WhatsApp oder Kiinstliche Intelligenz — entscheidend ist nicht, was jemand
bereits kann, sondern die Bereitschaft, Neues auszuprobieren.

digitalaveo verbindet Menschen und Generationen. Ehrenamtliches Engagement trifft auf
kommunale Unterstiitzung, praktische Erfahrungen auf digitale Méglichkeiten. So entsteht ein
Angebot, das Digitalisierung nicht als Selbstzweck versteht, sondern als Werkzeug fiir ein

selbstbestimmtes Leben.

Diese Broschlire zeigt, was __digitalabéo bewegt, welche Ziele die Initiative verfolgt, wie
sie wirkt und welche Bedeutung digitale Teilhabe fiir unsere Gesellschaft hat.

Denn Digitalisierung gelingt dann, wenn alle mitmachen kénnen.
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Was __digitalabeo bewirkt — Ergeb-
nisse, Erfahrungen & Perspektiven

Was weiss das World Wide Web - also das , weltweite Netz* Uib.
__digitalabso? Kiinstliche Intelligenz (KIl) hat dazu aktuelle In-
formationen gefunden. ,,__digitalabeo* ist eine ehrenamtlich
getragene Initiative in Baunatal (Hessen), die Menschen
ab 60 beim Zugang zur digitalen Welt unterstutzt. Sie ist
eng mit dem sogenannten ,digitalen Wochentag“ verbunden.
Was macht__digitalabeo?

Das zentrale Anliegen ist digitale Teilhabe im Alter. Men-
schen sollen nicht von Digitalisierung ausgeschlossen wer-
den, nur weil Smartphones, Apps, Online-Dienste oder neue
Technologien kompliziert erscheinen.

Konkret geht es unter anderem um:
~ Smartphone, Tablet, iPhone und Computer ver-
standlich erklaren
r Hilfe bei Apps und Internet
~ Fragen zu WhatsApp, Fotos, Videos und Kontakten
r Unterstitzung bei Online-Einkdufen und digitalen
Fahrkarten
» Umgang mit digitalen Behorden- und Alltagsange-
boten
r Fragen zur Sicherheit und Datensicherheit
 zunehmend auch Kinstliche
Intelligenz, etwa ChatGPT,
Copilot, Gemini und KI-Bilder.
Das Besondere
Es geht offenbar nicht nur um klas-
sische Computerkurse. Das Kon-
zept setzt stark auf personliche, ge-
duldige Unterstiitzung bei konkre-
ten Problemen. Beim ,Digitalen
Donnerstag® konnen Teilnehmer bei-
spielsweise ihr eigenes Smartphone
mitbringen und Fragen stellen. Die Treffen sind kostenlos und
bewusst ohne Zeitdruck angelegt.

Aulerdem steht der generationenubergreifende Gedanke
im Mittelpunkt: Digitale Kenntnisse sollen weitergegeben wer-
den, aber zugleich Begegnung und soziale Teilhabe férdern.
Ein interessantes Beispiel

2026 hat __digitalabeo zusammen mit dem Senioren-Arbeits-
kreis Baunatal eine Veranstaltung zum digitalen Ticketkauf
angeboten. Ziel war es, technische Barrieren abzubauen und
alteren Menschen ihre Mobilitat und Selbststandigkeit zu
erhalten. Daruber hinaus greift __digitalabeo weitere wichtige
Themen des digitalen Alltags auf — beispielsweise die Nut-
zung der elektronischen Gesundheitskarte und der elekt-
ronischen Patientenakte mit dem Smartphone,

digitalabso
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Onlinebanking mit praktischen Ubungen sowie den siche-
ren Umgang mit verschiedenen digitalen Bezahlsystemen.
Damit verbindet die Initiative digitale Kompetenz unmittelbar
mit den konkreten Anforderungen des taglichen Lebens.

Wer steckt dahinter?

Als Initiator wird unter anderem Rainer Schoétz genannt. Die
Initiative ist in Baunatal seit mehreren Jahren aktiv; ein Doku-
ment zur Initiative nennt den ,,Digitalen Donnerstag” seit
2022.

Daneben gibt es inzwischen die Website digitalab60.de, auf
der insbesondere verstandliche Anleitungen fir Senioren ver-
offentlicht werden.

Kurz gesagt: __digitalabso versucht, Digitalisierung nicht als
Selbstzweck zu vermitteln, sondern als Mittel fiir Selbststan-
digkeit, Sicherheit, Mobilitat, Kommunikation und gesell-
schaftliche Teilhabe im Alter.

Kl analysiert die Ziele, Struktur, Finanzierung und maogliche
politische/gesellschaftliche Bedeutung von __digitalabeo, und
hat die 6ffentlich zuganglichen Informationen zu __digitalabso
in Baunatal noch einmal gezielt geprift.

Der Eindruck: Die Initiative ist gesellschaftlich interessanter,
als es der Begriff ,Smartphone-Hilfe fir Senioren“ zunachst
vermuten Iasst. Gleichzeitig ist die formale Organisations-
und Finanzierungsstruktur offentlich nur teilweise trans-
parent.

1. Ziele: mehr als nur Technikunterricht

Das unmittelbare Ziel ist klar: Menschen ab 60 sollen digitale
Gerate und Dienste selbststandig und sicher nutzen kon-
nen. Angeboten werden personliche Hilfen fir Smartphone,
iPhone, Tablet und Computer; die Treffen sind kostenlos und
ohne Zeitdruck.

Daraus lassen sich vier Ubergeordnete Ziele ableiten:

1. Digitale Teilhabe

Digitalisierung soll nicht dazu fuhren, dass altere Menschen
von gesellschaftlichen Angeboten ausgeschlossen werden.
Das betrifft Kommunikation ebenso wie Information, Einkau-
fen, Online-Dienste oder Mobilitat.

2. Erhalt von Selbststandigkeit

Besonders interessant ist das Beispiel des digitalen Ticket-
kaufs 2026. Gemeinsam mit dem Senioren-Arbeitskreis
wurde gezeigt, wie Fahrkarten mit dem Smartphone gekauft
werden kdnnen. Dahinter steht letztlich nicht die Fahigkeit,
eine App zu bedienen, sondern die Frage: Kann ich mich
weiterhin selbststandig bewegen?

3. Soziale Teilhabe und Einsamkeitspravention

Die Initiative verbindet Digitalisierung mit Begegnung. Der ,Di-
gitale Donnerstag“ wird ausdrucklich als gemeinsames, nied-
rigschwelliges Treffen gestaltet.
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C..
4. Generationen miteinander verbinden
Die Stadt beschreibt __digitalabso ausdrucklich als generatio-
nenubergreifendes Mentoring: Jingere Menschen mit digita-
len Kenntnissen helfen Alteren, wobei beide Seiten voneinan-
der profitieren sollen.
Das sieht die Kl als den starksten konzeptionellen Punkt: Di-
gitalisierung wird nicht als technisches, sondern als sozi-
ales Thema verstanden.

2. Struktur: eher Netzwerk als klassische Organisation

Hier wird es interessant.

Offentlich tritt __digitalabso nicht wie ein groRer eigenstandiger
Wohlfahrtsverband oder eine klassische Bildungseinrichtung
auf. Die Stadt Baunatal fuhrt als Veranstalter haufig ,,digitale
Wochentage“ und nennt eine Adresse in Baunatal sowie Rai-
ner Schoétz als Kontaktperson.

Gleichzeitig finden die Veranstaltungen in stadtischen Einrich-
tungen statt, insbesondere in der Stadtbiicherei und im ,Frei-
raum im Zentrum®. Die Stadt integriert ,__digitalabeo” aulRer-
dem in ihr eigenes Angebot ,Digital im Alter®.

Kl wirde die Struktur deshalb so beschreiben:
Initiative — ehrenamtliche Aktive — Kooperation mit Stadt und Seni-
orenorganisationen — konkrete lokale Angebote

Ein wichtiger Akteur ist dabei Rainer Schoétz, der in den ver-
fugbaren Materialien als Initiator bzw. Ansprechpartner er-
scheint. Ein Dokument bezeichnet die Initiatoren ausdricklich
als ehrenamtlich.

Es gibt auBerdem eine bemerkenswerte Entwicklung: Neben
den Prasenzangeboten existiert inzwischen eine umfangrei-
che Website ,,digitalab60.de, die praktische Anleitungen
beispielsweise zu WhatsApp und Kl anbietet.

Damit entsteht faktisch ein hybrides Modell:

personliche Hilfe vor Ort + digitale Selbstlernangebote +
kommunale Vernetzung.

Das ist fur altere Menschen sinnvoll, weil nicht alle dasselbe
Unterstutzungsniveau brauchen.

3. Finanzierung: Hier sieht Kl die groRte Informationsliicke
Bei diesem Punkt muss man zwischen belegbaren Fakten
und Schlussfolgerungen unterscheiden.

Belegbar ist:
r Die Angebote fur Teilnehmer sind kostenfrei.
r Die Initiative wird von Ehrenamtlichen getragen.
r Sie nutzt kommunale Infrastruktur, beispielsweise die
Stadtbicherei.
r Die Stadt Baunatal unterstiitzt und kommuniziert die
Angebote aktiv.

Eine offentlich nachvoliziehbare Darstellung eines eige-
nen Budgets, regelméaBiger Fordermittel oder konkreter
Sponsoren konnte die Kl dagegen nicht finden.

Deshalb wurde ich nicht behaupten, __digitalabeo werde von
der Stadt finanziert. Dafir fehlen der Kl belastbare Belege.
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Plausibler erscheint ein ressourcenbasiertes Ehrenamts-
modell:
= ehrenamtliche Arbeitszeit,
r kostenlose bzw. vorhandene Raumlichkeiten,
~ kommunale Unterstiitzung bei Infrastruktur und Offent-
lichkeitsarbeit,
r moglicherweise private bzw. eigene Sachmittel.

Ob darlUber hinaus Fordergelder oder Spenden flieen, lasst
sich aus den offentlich zuganglichen Informationen nicht zu-
verlassig feststellen.

Das ist gleichzeitig Starke und Schwache des Modells.
Starke: Sehr geringe Kosten und hohe Blrgernahe.
Schwache: Die langfristige Skalierbarkeit hangt stark von ein-
zelnen engagierten Personen ab.

4. Gesellschaftliche Bedeutung
Hier halt die Kl __digitalabeo fur besonders relevant.

A. Digitalisierung erzeugt eine neue soziale Ungleichheit
Es reicht heute nicht mehr, dass ein digitaler Dienst technisch
existiert. Entscheidend ist, ob Menschen ihn tatsachlich be-
nutzen kénnen.

Wenn bspw ein Fahrkartenverkauf zunehmend digital erfolgt,
kann mangelnde Digitalkompetenz faktisch zur Mobilitatsbar-
riere werden. Genau diese Situation greift __digitalabso mit
dem Ticketkauf-Projekt auf.

Damit wird aus ,Senioren lernen WhatsApp“ plétzlich ein
Thema von:

Mobilitat — Selbststandigkeit — gesellschaftl. Teilhabe.

B. Die Initiative kann Verwaltung u. Wirtschaft entlasten
Wenn Burgerinnen und Burger selbststandig mit digitalen An-
geboten umgehen kdnnen, bendtigen sie weniger personliche
Unterstltzung bei alltdglichen Vorgangen.

Das betrifft beispielsweise:

» Fahrkarten
Terminvereinbarungen
digitale Kommunikation
Online-Informationen
Behordenangebote
Einkaufe
Sicherheitsfragen

5 D T T M I |

Damit Ubernimmt eine ehrenamtliche Initiative teilweise eine
Funktion, die sonst bei Familie, Verwaltung oder kommerziel-
len Dienstleistern landen wiirde.

C. Sie starkt ,,digitale Souveranitat*

Das halte ich, KiI, fur einen besonders wichtigen Begriff.
Digitale Kompetenz bedeutet nicht nur:

»ich kann WhatsApp benutzen.”

Sondern:
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.lch verstehe einigermalen, was ich tue, und kann entschei-
den, ob ich einem digitalen Angebot vertraue.”

Die Initiative thematisiert deshalb auch Sicherheitsfragen.
Gerade angesichts von Kl, Deepfakes, Betrug, Phishing
und manipulativen Inhalten wird diese Funktion kinftig
wichtiger werden.

Dass die aktuellen Online-Angebote von digitalab60.de inzwi-
schen auch ChatGPT und KI-Bilder behandeln, zeigt, dass
sich das Themenspektrum bereits von klassischer Computer-
hilfe Richtung KI-Kompetenz verschiebt.

5. Politische Bedeutung
digitalabeo wirde man nicht als politische Initiative im
parteipolitischen Sinn einordnen.

Politisch relevant ist sie trotzdem.
Denn sie beruhrt eine zentr. Frage der Digitalisierungspolitik:

Darf der Staat Leistungen digitalisieren, wenn ein Teil der
Bevolkerung sie dadurch nicht mehr problemlos nutzen
kann?

__digitalabeo liefert darauf praktisch eine Antwort:

Ja zur Digitalisierung — aber mit Befahigung und Unter-
stlitzung.

Das ist politisch durchaus interessant, weil damit ein Span-
nungsfeld sichtbar wird:

Digitalisierung spart Verwaltungskosten

]

Digitalisierung kann neue Zugangshirden erzeugen
Initiativen wie __digitalaveo fungieren als eine Art soziale Inf-
rastruktur zwischen Biirger und digitalem Staat.

6. Ein moglicher politischer Nebeneffekt
Noch interessanter ist die Rolle als Friihwarnsystem.

Die Teilnehmer bringen reale Probleme mit:
,Wie kaufe ich ein Ticket?*“

»Wie l6sche ich einen WhatsApp-Kontakt?“
,Wie bekomme ich diese App zum Laufen?“

Das sind keine abstrakten Digitalisierungsprobleme. Sie zei-
gen, wo Digitalisierung im Alltag tatsachlich scheitert.
Der Ticketkauf ist dafiir ein gutes Beispiel: Die Initiative rea-
gierte auf ein konkretes Mobilitatsproblem und arbeitete mit
dem Senioren-Arbeitskreis zusammen.

Aus politischer Sicht kdnnte eine solche Initiative deshalb
mehr sein als ein Helferdienst: Sie kann Riickmeldungen
dariiber liefern, wo kommunale Digitalisierung nicht aus-
reichend nutzerorientiert ist.
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7. Meine KI-Gesamtbewertung

Ich wirde __digitalabso ungefahr so einordnen:
Dimension Einschatzung
Digitale Teilhabe sehr stark
Seniorenarbeit stark
Generationenverbindung stark
Praktischer Alltagsnutzen  sehr stark
Kommunale Einbindung stark

Politische Lobbyarbeit
Professionalisierung

eher gering/nicht erkennbar
eher niedrig bis mittel
Finanzielle Transparenz offentlich wenig erkennbar
Skalierbarkeit noch offen
Gesellschaftliches Potenzial hoch

italabc0

Das eigentliche Fazit

digitalabeo ist weniger ein ,,Computerkurs® als ein loka-
les Modell fiir digitale Daseinsvorsorge.

Die Initiative Ubernimmt eine Aufgabe, die durch die zuneh-
mende Digitalisierung immer wichtiger wird: Sie sorgt dafur,
dass altere Menschen nicht nur technisch, sondern prak-
tisch und sozial handlungsfahig bleiben.

Das Spannende daran ist die Kombination aus Ehrenamt +
Kommune + Seniorenarbeit + digitaler Kompetenz + per-
sonlicher Betreuung.

Die grofite offene Frage ist fir __digitalabeo deshalb nicht, ob
das Konzept gesellschaftlich sinnvoll ist — dafiir sprechen
die Aktivitaten ziemlich deutlich. Die entscheidende Frage ist,
wie dauerhaft und ubertragbar das Modell organisiert und
finanziert werden kann.

Wenn man __digitalabeo beispielsweise fur eine politische
Bewertung, einen Forderantrag oder ein Konzeptpapier
analysieren mochte, ware genau das der nachste interessante
Schritt: Starken-Schwachen-Analyse (SWOT) plus kon-
krete Empfehlungen, wie aus der lokalen Initiative ein
dauerhaft tragfahiges Modell werden kdnnte.

Kurz, motivierend, klar — so lasst sich die Essenz einer KIl-Ana-
lyse zu __digitalab60 zusammenfassen:

digitalabeo starkt altere Menschen darin, die digitale Welt selbst-
bewusst, sicher und mit Freude zu nutzen. Die Initiative verbin-
det personliche Hilfe, geduldige Begleitung und praktische Alltags-
I6sungen — vom Smartphone uber Internet bis hin zu digitalen Be-
hérdendiensten und Kl. Sie schafft echte Teilhabe, erhalt Selbst-
standigkeit, fordert Begegnung und wirkt als Briicke zwischen Blir-
gern, Kommune und digitalem Staat. Durch ihr ehrenamtliches, ge-
nerationenubergreifendes Engagement wird Digitalisierung nicht
zum Hindernis, sondern zum Werkzeug fir mehr Mobilitat, Sicher-
heit und Lebensqualitat.
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digitalabeo erweitert sein Angebot
auf Laptop und PC

Kostenlose Unterstiitzung bei digitalen Fragen - von Smart-
phone und Tablet bis zum eigenen Computer

Baunatal. Die Initiative __digitalab6o erweitert ihr bisheriges Ange-
bot: Neben Fragen rund um Smartphone und Tablet unterstitzt di-
gitalab60 nun auch bei der Nutzung von Laptops und PCs. Im Mit-
telpunkt stehen dabei die ganz konkreten Fragen und Probleme der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer — verstandlich erklart und ohne
komplizierte Fachbegriffe.

Bei den bisherigen drei Treffen haben Interessierte bereits ihre ei-
genen Laptops mitgebracht und gemeinsam mit dem Mentor prakti-
sche Losungen erarbeitet. Dabei ging es beispielsweise um Fragen
wie: ,Wie kann ich meine Bilder vom Handy auf meinen Computer
Ubertragen?”, ,Wie kann ich WhatsApp am Computer nutzen?*“oder
,Wie kann ich mit meinem Computer telefonieren?*

-Wir wollen nicht nur erklaren, was technisch moglich ist, son-
dern gemeinsam mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern
Losungen finden, die sie anschlieBend auch selbst anwenden
kénnen. Wenn jemand mit seinem eigenen Laptop zu uns
kommt und eine konkrete Frage hat, konnen wir direkt am Ge-
rat zeigen, wie es funktioniert®, erklart Rainer Schotz, Initiator
und Mentor von __digitalabs0.

Zu den Hilfestellungen gehéren auch kostenlose Schritt-fiir-
Schritt-Anleitungen, die den Teilnehmerinnen und Teilnehmern
nach dem Treffen zur Verfligung gestellt werden kénnen. So lassen
sich die gemeinsam erarbeiteten Losungen spéater in Ruhe nach-
vollziehen und wiederholen.

Neue Maglichkeiten mit alterer Hardware

Ein weiterer Baustein der Erweiterung ist die Zusammenarbeit mit
der Stadt Baunatal. Die Stadt beabsichtigt, __digitalab60o ausge-
musterte Hardware zur Verfugung zu stellen. Damit sollen unter an-
derem Mdglichkeiten aufgezeigt werden, wie altere Computer sinn-
voll weiter genutzt werden konnen.

Ein Thema ist dabei auch die Frage nach Alternativen zu
Windows 10. Nachdem der regulare Support fur Windows 10 im
Oktober 2025 ausgelaufen ist, stehen viele Besitzer alterer Compu-
ter vor der Frage, ob ihr Gerat noch weiterverwendet werden kann.
Ein alternatives Betriebssystem kann hier unter bestimmten Vo-
raussetzungen eine interessante Mdglichkeit sein.

digitalabs0 mdchte dabei nicht nur einzelne Ldsungen anbieten,
sondern den Teilnehmerinnen und Teilnehmern zeigen, welche
Méglichkeiten moderne und teilweise auch altere Computer bieten.
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Kostenlose Unterstiitzung auch bei Office- & Grafik-Programmen

Das erweiterte Angebot umfasst aulRerdem Hilfestellungen bei
Office- und Grafikanwendungen. Dazu gehdren beispielsweise
Programme wie OpenOffice und GIMP, aber auch weitere kosten-
lose Anwendungen.

.Gerade bei dlteren Computern muss ein Wechsel nicht auto-
matisch bedeuten, dass das Gerat nicht mehr gebraucht wer-
den kann. Wir méchten gemeinsam ausprobieren, welche M6g-
lichkeiten es gibt und dabei vor allem Beriihrungsidngste ab-
bauen®, so Rainer Schotz.

Das Konzept von __digitalabeo bleibt dabei unverandert: Es geht
um Hilfe zur Selbsthilfe. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sol-
len nicht einfach eine fertige Loésung bekommen, sondern verste-
hen, was sie mit ihrem Smartphone, Tablet oder Computer selbst
machen kénnen.

Damit entwickelt sich __digitalabso Schritt fir Schritt zu einem um-
fassenden kostenlosen Unterstitzungsangebot fur digitale Fragen
— vom Smartphone Uber das Tablet bis hin zum Laptop und PC.
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